Mesdames, Messieurs,
Vous trouverez ci-dessous des informations diverses dont vous pourriez avoir besoin tout au long de l'année.

RESERVATIONS
Réservations :
· Lorsque le jour est vert, cela veut dire qu’il est réservé et payé
· Lorsque le jour est rouge, cela veut dire qu’il est complet et que vous ne pouvez plus le réserver
· Lorsque le jour est orange, cela veut dire qu’il est en attente de votre paiement
· Si un ajout exceptionnel pour un impératif de dernière minute doit être fait, il faudra OBLIGATOIREMENT fournir un justificatif. L’ajout ne sera possible qu’au Service Enfance Jeunesse avec une majoration de 30% et sous conditions : naissance, accident, panne de voiture ....
Durant les temps scolaires :
· Vous avez jusqu’au jeudi minuit, pour réserver et payer la semaine suivante (garderie du matin, cantine, garderie du soir et Centre de Loisirs du mercredi)
· Pour les parents qui n’ont pas réservé et payé dans les délais, à savoir le jeudi soir au plus tard pour la semaine suivante, PLUS AUCUNE inscription, ou modification, ne sera possible pour la semaine suivante
· Pour les enfants qui ont un PAI, il y a un tarif préférentiel qui n'inclut que le temps de Clae dans la mesure où les parents fournissent le repas
 Durant les petites et grandes vacances :
· Comme pour le Restaurant Scolaire ou le Centre de Loisirs des mercredis, les enfants qui ont un PAI ont un tarif préférentiel pour le Centre de Loisirs dans la mesure où les parents fournissent le repas
· Les petites et grandes vacances ont des dates précises pour faire les réservations
· Pour les parents qui n’auront pas réservé et payé dans les délais, une majoration de 30% sera appliquée aux enfants que nous aurons pu ajouter, une fois le délai passé, en fonction des places disponibles, dans chaque tranche d'âge
· Les dates exactes des réservations sont affichées sur le portail famille et à l'accueil du Service à compter de mi-juin mais également sur le site de la ville, sur le Facebook de l’Ecole de la Nature et vous sont envoyées par mail dès mi-juin

FACTURE
Chaque mois, la facture du mois précédent est générée
Cette facture, qui est générée, est soit :
· Une facture à 0 € si vous avez exactement réservé et payé les activités (garderie, cantine et centre de loisirs) que votre enfant a utilisé 
· Une facture avec un règlement si votre enfant a fréquenté le périscolaire plus que ce que vous avez réservé et payé à titre EXCEPTIONNEL ET JUSTIFIE d'un motif important
· Un avoir si votre enfant a eu une absence justifiée, une grève, un instituteur absent ....... 

HORAIRES DANS LES ECOLES
· Garderie du matin : de 7h30 à 8h20
· Garderie du soir maternelle : de 16h30 à 18h30. Les enfants sont récupérés à votre convenance
· Garderie du soir élémentaire, 2 possibilités :
Soit de 16h30 à 17h30 pour le temps libre. Les enfants sont récupérés entre 17h20 et 17h30
Soit de 16h30 à 18h30 pour les devoirs. Les enfants sont récupérés entre 18h et 18h30
Les enfants ne seront récupérés QUE ET UNIQUEMENT sur le temps du créneau que
vous aurez réservé et payé

HORAIRES DU CENTRE DE LOISIRS
· Le Centre de Loisirs accueille vos enfants entre de 7h30 à 9h le matin et vous les récupérez entre 16h30 et 18h le soir sauf le jour des sorties où l’accueil ne se fait que jusqu’à 8h30
· Le mercredi, vous avez le choix entre journée complète ou matin avec repas, vous récupérez l’enfant à 13h30
· Les petites et grandes vacances, les enfants de 3/5 ans UNIQUEMENT ont la possibilité de venir à la matinée avec repas

DIVERS
· Les parents qui ont une garde alternée doivent IMPERATIVEMENT AVANT chaque rentrée scolaire nous informer du mode de garde afin de mettre les calendriers à jour. Ils seront valables pour la durée de l’année scolaire uniquement
· Une fois les réservations effectuées, vous NE POUVEZ PAS faire vous-même de modifications sur le planning des enfants. Vous devez impérativement appeler le Service Enfance Jeunesse qui seul peut faire les changements dont vous avez besoin
Attention ! A partir du vendredi, vous NE POUVEZ PLUS faire modifier la semaine suivante
· Si une erreur est survenue dans la facturation, veuillez prendre contact avec le Service Enfance Jeunesse AVANT le paiement de la facture
· Si une absence a été justifiée sur un temps périscolaire, n’oubliez pas de fournir le justificatif au directeur CLAE de votre école, ou au Service Enfance Jeunesse, afin de créditer un avoir qui sera disponible dès la facturation du mois échu faite
Il se décomptera à la prochaine réservation. Ne le donnez pas uniquement à l’instituteur pour le temps scolaire.
SANS CERTIFICAT MEDICAL, il n’y aura pas d’absence déductible
· De même, lorsqu’une maitresse est absente, en grève, une classe en sortie … Ce sont les directeurs de CLAE qui informent le Service Enfance Jeunesse et, comme pour une absence justifiée, un avoir sera disponible lors de la prochaine facturation qui se décomptera à la prochaine réservation. Il est inutile d’appeler pour prévenir que votre enfant est en sortie scolaire
· Chaque année à l'automne, pensez à nous mener votre nouvel avis d'imposition. Il est valable de février de l’année scolaire en cours au 31 janvier de l'année scolaire suivante
· Pensez à conserver toutes vos factures mensuelles, elles vous serviront lors de votre déclaration des impôts sur le revenu
· Tous les matins et tous les après-midis, le portail famille des parents, qui ont rencontré un problème la veille, est débloqué. Il est donc inutile de téléphoner, ou d’envoyer un mail, pour dire que vous vous êtes bloqués la veille
· Vous avez OBLIGATION de remettre votre portail famille à jour chaque été depuis votre propre portail famille. Ce n’est PAS au Service Enfance Jeunesse de le faire d’autant que vous engagez votre responsabilité quant aux informations fournies, indispensables et utiles pour l’année de votre enfant
· Le portail famille est valable pour le temps périscolaire mais également pour le Centre de Loisirs
· Vous ne pouvez pas régler un montant inférieur à 1€ sur le portail famille
· N’attendez pas le dernier jour pour faire vos réservations afin de pouvoir les refaire ultérieurement si le serveur du Trésor Public rencontre un problème ou si vous vous bloquez
· Chaque fin de semaine, pour les parents qui ont un impayé en cours, un mail + un sms vous sont envoyés afin de vous rappeler que vous avez une facture en attente de règlement et vous éviter de partir en contentieux auprès du Trésor Public le 1er du mois suivant. Pour connaitre le montant de votre impayé, vous devez ouvrir la facture

IMPORTANT
· Vous trouverez toutes les informations dont vous pourriez avoir besoin sur les petits encarts de votre portail famille. Ces informations sont régulièrement remises à jour en fonction des besoins. Elles sont également envoyées par mail, sur le site de la ville et affichées aux écoles. De plus, des informations sont également notées sur le mail d’envoi de votre facture mensuelle
· Par ailleurs d’autres informations ponctuelles vous sont envoyées par mail
· Pour plus de facilité, je vous invite à faire toutes vos demandes par mail, plutôt que par téléphone, à : regieportail@monteux.fr car il est beaucoup plus simple de traiter une demande écrite d’autant qu’une réponse est apportée à chaque mail. Par ailleurs, n’oubliez pas de mentionner le prénom et le nom de votre enfant.

Pour plus de renseignements, n’hésitez pas à vous rapprocher du Service Enfance Jeunesse


SERVICE ENFANCE JEUNESSE
17 rue Porte Magalon
84170 MONTEUX
Du lundi au vendredi
De 8h à 12h et de 13h30 à 17h
Tel : 04 90 66 97 50 
Mail : regieportail@monteux.fr
